
Приказ МЧС России от 20 мая 2016 г. № 272 “О внесении изменений 
в некоторые приказы Министерства Российской Федерации по 
делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий в части обеспечения 
условий доступности для инвалидов государственных услуг” 

7 июля 2016 

В соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации»* приказываю: 

Внести изменения в некоторые приказы Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий в части обеспечения условий доступности для инвалидов государственных услуг 
согласно приложению. 

Министр В.А. Пучков 
_____________________________ 

* Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563; 2014, № 49 (ч. VI), 
ст. 6928. 

Зарегистрировано в Минюсте РФ 1 июля 2016 г. 
Регистрационный № 42712 

Приложение 
к приказу МЧС России 
от 20 мая 2016 г. № 272 

Изменения, которые вносятся в некоторые приказы Министерства 
Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий в части обеспечения условий доступности для инвалидов 
государственных услуг 

1. Внести в Административный регламент Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий по предоставлению государственной услуги по лицензированию деятельности по 
монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной 
безопасности зданий и сооружений, утвержденный приказом МЧС России от 28.05.2012 
№ 291 (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 4 июля 2012 г., 
регистрационный № 24799), с изменениями, внесенными приказами МЧС России от 
16.10.2013 № 664 (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 9 
декабря 2013 г., регистрационный № 30571), от 23.09.2015 № 512 (зарегистрирован в 
Министерстве юстиции Российской Федерации 26 октября 2015 г., регистрационный 
№ 39467), следующие изменения: 

пункт 2.13 после абзаца шестого дополнить абзацем следующего содержания: 

«Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, 
ст. 4563; 2014, № 49 (ч. VI), ст. 6928);»; 

абзац десятый пункта 2.26 исключить; 

пункт 2.26 дополнить абзацами следующего содержания: 
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«В соответствии с законодательством Российской Федерации в целях организации 
беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и 
собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются: 

условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования 
транспортом, средствами связи и информации; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены 
объекты (здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, а также 
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в 
том числе с использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в 
которых предоставляется государственная услуга с учетом ограничений их 
жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
государственная услуга; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 
государственной услуги наравне с другими лицами. 

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида ему 
обеспечивается доступ к месту предоставления государственной услуги, либо, когда это 
возможно, ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.». 

2. Внести в Административный регламент Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий по предоставлению государственной услуги по лицензированию деятельности по 
тушению пожаров в населенных пунктах, на производственных объектах и объектах 
инфраструктуры, утвержденный приказом МЧС России от 24.08.2015 № 473, (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 27 ноября 2015 г., регистрационный 
№ 39892), следующие изменения: 

пункт 2.9 после абзаца седьмого дополнить абзацем следующего содержания: 

«Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, 
ст. 4563; 2014, № 49 (ч. VI), ст. 6928);»; 

абзац десятый пункта 2.23 исключить; 

пункт 2.23 дополнить абзацами следующего содержания: 

«В соответствии с законодательством Российской Федерации в целях организации 
беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и 
собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются: 



условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования 
транспортом, средствами связи и информации; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены 
объекты (здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, а также 
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в 
том числе с использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в 
которых предоставляется государственная услуга с учетом ограничений их 
жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
государственная услуга; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 
государственной услуги наравне с другими лицами. 

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида ему 
обеспечивается доступ к месту предоставления государственной услуги, либо, когда это 
возможно, ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.». 

3. Внести в Административный регламент Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий предоставления государственной услуги по приему копий заключений о 
независимой оценке пожарного риска, утвержденный приказом МЧС России от 29.07.2015 
№ 405 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 27 августа 2015 г., 
регистрационный № 38705), следующие изменения: 

пункт 12 после абзаца четвертого дополнить абзацем следующего содержания: 

«Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, 
ст. 4563; 2014, № 49 (ч. VI), ст. 6928);»; 

абзац шестой пункта 25 исключить; 

пункт 25 дополнить абзацами следующего содержания: 

«В соответствии с законодательством Российской Федерации в целях организации 
беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и 
собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются: 

условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования 
транспортом, средствами связи и информации; 



возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены 
объекты (здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, а также 
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в 
том числе с использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в 
которых предоставляется государственная услуга с учетом ограничений их 
жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
государственная услуга; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 
государственной услуги наравне с другими лицами. 

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида ему 
обеспечивается доступ к месту предоставления государственной услуги, либо, когда это 
возможно, ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

4. Внести в Административный регламент Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий предоставления государственной услуги по согласованию специальных технических 
условий для объектов, в отношении которых отсутствуют требования пожарной безопасности, 
установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
документами по пожарной безопасности, отражающих специфику обеспечения их пожарной 
безопасности и содержащих комплекс необходимых инженерно-технических и 
организационных мероприятий по обеспечению их пожарной безопасности, утвержденный 
приказом МЧС России от 28.11.2011 № 710 (зарегистрирован в Министерстве юстиции 
Российской Федерации 30 декабря 2011 г., регистрационный № 22899), с изменениями, 
внесенными приказами МЧС России от 27.12.2013 № 845 (зарегистрирован в Министерстве 
юстиции Российской Федерации 18 марта 2014 г., регистрационный № 31636), от 21.04.2014 
№ 199 (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 7 мая 2014 г., 
регистрационный № 32193), следующие изменения: 

пункт 11 после абзаца четвертого дополнить абзацем следующего содержания: 

«Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, 
ст. 4563; 2014, № 49 (ч. VI), ст. 6928);»; 

пункт 18 изложить в следующей редакции: 

«18. В местах предоставления государственной услуги и местах ожидания и приема 
заявителей предусматривается наличие систем обеспечения жизнедеятельности и 
безопасности, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами и иными 
нормативными документами Российской Федерации. 



В соответствии с законодательством Российской Федерации в целях организации 
беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и 
собак-проводников) к месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются: 

условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятственного пользования 
транспортом, средствами связи и информации; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены 
объекты (здания, помещения), в которых предоставляется государственная услуга, а также 
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в 
том числе с использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в 
которых предоставляется государственная услуга с учетом ограничений их 
жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
государственная услуга; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 
государственной услуги наравне с другими лицами. 

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида ему 
обеспечивается доступ к месту предоставления государственной услуги, либо, когда это 
возможно, ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.». 

 

 


